
 
 

 

 

REJOINDRE VOTRE FORMATION EN LIGNE 

 
Votre formation se déroule tout ou 

partie en classe virtuelle    sur une 

plateforme spécifiquement dédiée à 

cette activité. 

 

Un environnement d’enseignement et d’apprentissage recrée à distance les conditions d’une 
formation en  salle permettant notamment de : 

 Echanger avec le formateur et les autres participants 

 Visualiser les supports multimédias téléchargeables ou en streaming 

 Réaliser des travaux individuels, collectifs ou en ateliers par sous-groupes suivis en direct 
par le formateur, 

 Evaluer vos acquis durant et en fin de formation 
 

 
CONTACT : 03 72 39 62 42 

(du lundi au vendredi de 9h à 17h) 
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Configuration matérielle requise 
 

 

 

ORDINATEUR CONNECTE  A INTERNET 
De préférence filaire (câble RJ45) 

L’utilisation du Wifi est envisageable si la réception est bonne. 

 
 
 

 

MICRO ET HAUTS PARLEURS 
          intégrés de votre ordinateur  ou 

 
MICRO CASQUE 

                 branché sur votre port USB         ou 
 

KIT PIETON TELEPHONE 
branché sur l’entrée casque de l’ordinateur 

 

 

 
WEBCAM 

Intégrée à ordinateur ou optionnelle par port USB 

 
 
 

A la 1ère connexion  

1 
Vous recevez un 
mail dont l’objet est 
« Détails de 
connexion ». 
Cliquez sur le 1er 
lien 

 
 

 
 



 

2 

Choisissez votre 
mot de passe. 

Mémorisez-le bien. 
Il vous sera 
demandé à chacune 
de vos connexions. 
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Le système vous indique alors « Votre mot de passe a été réinitialisé ». 

Cliquez sur « Connexion ».  
Saisissez votre identifiant ou votre adresse email + votre mot de passe. 

3 

Vous arrivez sur la 
page « Mon 
Compte » 

 

 

Engagement sur la confidentialité (RGPD) 

Conformément à la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978 modifiée par le règlement 
Européen 2016/679/UE du 27 avril 2018 sur la protection des données personnelles (RGPD), 
vous disposez à tout moment d'un droit d'accès, de rectification, de suppression, de limitation 
de portabilité s'il s'applique et d'opposition aux informations qui vous concernent. Vous pouvez 
adresser votre demande par mail à contact@arkadia-formation.fr en précisant « Veuillez me 
retirer de votre liste de diffusion merci » 

 

  



 
 

COMMENT FONCTIONNE LA PLATEFORME 

ARKADIA FORMATION 

 

 

 

 

 

1 
Ecran “Mon compte” met à votre disposition : 

-  vos demandes de devis 

- Vos addresses de livraison et facturation 

- Les “details de votre compte” : votre adresse email et la possibilité de changer de mot de passe 

2 
En cliquant sur “Mon compte” dans le menu, vous accédez aux formations auxquelles vous êtes 
inscrits. 

 

Cliquez sur le titre de la formation que vous souhaitez suivre.  
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Pour participer aux classes virtuelles 

 

Télécharger le logiciel Zoom  

1 
Dans le mail 
d’invitation que 
vous avez reçu, 
cliquez sur le lien 
ZOOM pour 
participer à la 
Classe virtuelle. 
 

 

2 

Vous serez invité 
à télécharger le 
client (le logiciel) 
Zoom et à créer 
votre compte 
(c’est gratuit). 
Mémorisez bien 
votre mot de 
passe. Il vous sera 
demandé à 
chacune de vos 
connexions. 

 

 
 

3 

Le jour de la classe virtuelle, connectez-vous à Zoom en cliquant sur le lien. 
Connectez-vous toujours 10 minutes AVANT l’heure de la formation pour avoir le temps 

de régler les éventuels problèmes techniques. 

Pour les connexions suivantes 

Il vous suffira de cliquer sur le lien que votre formateur vous enverra. Le client Zoom s’ouvrira 
automatiquement. 

 

 


